
                                                                                                                                                    

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

********************** 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แจ้งเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ในการปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าชุมพล เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนด ด้วยความ
เป็นธรรมและโปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล จึงขอแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

   จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน 
    
    ประกาศ   ณ  วันที่  7  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2563 
 
 
   
               (นายพัฒนา  พระเดโช) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      ส านักปลัด   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 
ที่                            -                                 วันที่    7  มิถุนายน   ๒๕63   
เรื่อง  รายงานการประมวลผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปี 2563 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 
  ตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 
8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
การภารกิจ นั้น 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้ประชาชนผู้เข้ารับ
บริการได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยเริ่มด าเนินการประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือน
พฤษภาคม  2563   เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  โดยมีรายละเอียด
สรุปไดด้ังนี้  
  1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มา
รับบริการส่วนใหญ่ มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
  2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และดับมาก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้และปรับปรุง 
 

โดยรายการประเมินทั้ง  10   รายการ    มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 
91.60 และ ในระดับมาก เฉลี่ย 8.40 ดังนี้ 
  - เรื่อง มีเก้าอ้ีรับรองประชาชนที่มาใช้บริการ ในระดับมากท่ีสุด 90 คน และระดับมาก 10 คน 
  - เรื่อง มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งที่ตั้งของจุดให้บริการ ในระดับมากที่สุด 89 คน 
และระดับมาก 11 คน 

- เรื่อง มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน ในระดับมากท่ีสุด 87 คน และระดับมาก  
13 คน   
  - เรื่อง มีแบบค าร้อง พร้อมตัวอย่างการกรอก ในระดับมากท่ีสุด 90 คน และระดับมาก 10 คน 
  - เรื่อง มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ ในระดับมากที่สุด 90 คน และระดับมาก 
10 คน 
  - เรื่อง มีการออกแบบสถานที่ค านึกถึงผู้พิการ/สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ  ในระดับมากที่สุด 95 
คน และระดับมาก 5 คน 
  - เรื่อง มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ ในระดับมากที่สุด 93 คน และระดับ
มาก 7 คน 
  - เรื่อง ความสุภาพและความตั้งในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในระดับมากที่สุด 97 คน และ
ระดับมาก 3 คน 
  - เรื่อง การให้ค าแนะน า/ข้อมูลมีความชัดเจน  ในระดับมากที่สุด 94 คน และระดับมาก 6 คน 
  - เรื่อง ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ในระดับ
มากที่สุด 91 คน และระดับมาก 9 คน 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   
 

     (ลงชื่อ)..................................................... 
        (นายอิทธิพล  สุขงาม) 
            หวัหน้าส านักปลัด อบต.ท่าชุมพล 
 
     

       ลงชื่อ)..................................................  
           (นางสาววรรณพร  อุดมมาลี) 

 รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 
 

        (ลงชื่อ)...................................................  
           (นายองอาจ  ดิษฐาอภิชน) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 

ทราบ 
 

          
(ลงชื่อ).....................................................                                                

   (นายพัฒนา  พระเดโช)   
                                                                           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(เดือนมกราคม 2563 – เดือนพฤษภาคม 2563) 

มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
------------------------------------ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ ชาย   จ านวน 42 คน    

หญิง    จ านวน 58 คน 
 

2. อาย ุ ต่ ากว่า 18 ปี  จ านวน  3 คน   
18 – 35 ปี   จ านวน 15 คน 
36 - 50 ปี  จ านวน 37 คน   
มากกว่า 50 ปี   จ านวน 45 คน 
 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา  จ านวน 52 คน 
มัธยมศึกษา  จ านวน 12 คน 
ปวช/ปวส.  จ านวน 11 คน 
อนุปริญญา  จ านวน 18 คน 
ปริญญาตรี  จ านวน   5 คน 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   2 คน 
อ่ืน ๆ    จ านวน    - คน 

 
4. อาชีพ 

เกษตรกร  จ านวน 50 คน 
รับจ้าง   จ านวน 35 คน 
รับราชการ  จ านวน   7 คน 
ธุรกิจส่วนตัว  จ านวน   6 คน 
อ่ืน ๆ นักเรียน  จ านวน   2 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ที ่ หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

1 มีเก้าอ้ีรับรองประชาชนที่มาใช้บริการ 90 10 0 0 0 

2 มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งที่ตั้งของจุด
ให้บริการ 

89 11 0 0 0 

3 มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน 87 13 0 0 0 
4 มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก 90 10 0 0 0 
5 มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 90 10 0 0 0 
6 การออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ/สตรีมีครรภ์และ

ผู้สูงอายุ 
95 5 0 0 0 

7 มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 93 7 0 0 0 
8 ความสุภาพและความตั้งใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 97 3 0 0 0 
9 การให้ค าแนะน า/ข้อมูลมีความชัดเจน 94 6 0 0 0 

10 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

91 9 0 0 0 

 
                        


